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Bogota D.C.,

Doctor i

JAIRO TIRADO MARTINEZ

Director de la Direccidon Otras Prestaciones
ADRES

CALLE 26 # 69-76 Torre 1 Piso 8

Centro Empresarial Elemento

Ciudad

Asunto: Certificacion de Cierre Paquete CAPVI_RNG_0823_0923 - respuesta a la
glosa de prestaciones entre el 25 de mayo de 2019 al 29 de febrero de 2020,
radicados en agosto y septiembre de 2023.

Estimado doctor Tirado:

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 526 de 2022, adjunto se remite
la certificacion de Cierre del Paquete CAPVI_RNG_0823_0923 - respuesta a la glosa
de prestaciones entre el 25 de mayo de 2019 al 29 de febrero de 2020, radicados en
agosto y septiembre de 2023, para los fines pertinentes.

Cordialmente,
Firmado digitalmente por

VELASQUEZ CASTANEDA VELASQUEZ CASTANEDA WILSON
WILSON RUBIEL RUBIEL

Fecha: 2023.12.29 09:38:30 -05'00'
WILSON RUBIEL VELASQUEZ CASTANEDA
Coordinador
Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria
Direccidon de Otras Prestaciones

Anexo: Certificacién de Cierre Paquete CAPVI_RNG_0823_0923.

Copia: Camilo Andrés Plazas Veloza - Coordinador Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas
Lorena Fabiola Amezquita - Coordinadora Grupo Interno de Gestion de Reconocimientos

Elaboré: M. Santos
Revisd: J. Barrera
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CERTIFICACION DE CIERRE PAQUETE CAPVI_RNG_0823_0923 -
RESPUESTA A LA GLOSA DE PRESTACIONES ENTRE EL 25 DE MAYO DE 2019
AL 29 DE FEBRERO DE 2020, RADICADOS EN AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE
2023

De conformidad con las funciones asignadas en el articulo 14 de la Resolucion 526 de
2022, se emite certificacion de Cierre del Paquete CAPVI_RNG_0823_0923 -
respuesta a la glosa de prestaciones entre el 25 de mayo de 2019 al 29 de febrero de
2020, radicados en agosto y septiembre de 2023, en el cual se tuvieron en cuenta las
reglas, plazos, condiciones y criterios establecidos en el Decreto 780 de 2016, la
Resolucion 1885 de 2018 y el Capitulo 6 del Manual operativo y de auditoria a los
servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la UPC V5, asi:

1. Mediante comunicacién 20234300076433 del 30 de noviembre del 2023, el Grupo
Interno de Verificacién y Auditoria de Cuentas, dio traslado del pre-cierre del
Paquete CAPVI_RNG_0823_0923 conformado con "(...) 103.573 recobros e items
de la linea de auditoria MYTO1 y MYTO2 (...)”, para evaluacion del Grupo Interno
de Validacidon de Resultados de Auditoria, segun el siguiente detalle:

EPS ‘ items ‘ Valor Recobrado $ Valor Aprobado $ Valor Glosado $ @ Valor Anulado $

SANITAS E.P.S. 40.240 | 18.782.062.947,86 46.744,00 | 18.781.838.297,86 177.906,00

SALUD TOTAL S.A. E.P.S. 17.098 | 17.498.769.018,31 15.318.036,60 | 15.644.104.119,71 | 1.839.346.862,00
FAMISANAR E.P.S. 20.074 | 11.811.654.262,46 586.672.085,27 | 11.224.982.177,19 0,00
COMPENSAR E.P.S. 4.641 8.653.139.355,00 | 1.003.523.907,34 | 7.649.615.447,66 0,00
SERVICIO OCCIDERTAL DE SALUD | 6347 | 7.413.224.544,00 297.430.593,60 | 7.115.793.950,40 0,00
ASOCIACION MUTUAL SERE.S.S 3.098 7.267.498.862,00 | 1.945.158.254,33 | 5.322.340.607,67 0,00

EPS Y MEDICINA PREPAGADA

Eo  EDICIN PREPAGAD 3.986 | 5.104.843.618,00| 201.441.562,17 | 4.903.402.055,83 0,00
ALIANSALUD E.P.S 3.001 | 3.313.847.568,00| 70.693.194,89 | 3.243.154.37311 0,00
COOMEVAE.P.S. 2669 | 118560659530 |  8.239.842,69| 1.176.208.97591|  1.067.776,70
Emssanar SAS 920 | 1.082292.121,00| 315.304.080,33| 766.988.040,67 0,00
ESS COMPARTA SALUD 549 | 1.035.312.848,00| 269.575.712,00| 765.737.136,00 0,00
ASOCIACION MUTUAL LA
ESPERANZA DE EL TAWBO - AS- | 92 792.912.928,00| 60.789.907,55 |  732.123.020,45 0,00
gﬁ&’?L&ERngE_ESSfSSENTE c | 8 362.900.007,00|  4.337.451,56| 358.571.55544 0,00
ALIANZAMEDELLIN ANTIOEPS | 535 325.846.450,00 | 73.482.187,62| 252.364.271,39 0,00
NUEVA EMPRESA PROMOTORADE | 4, 232.087.462,00| 28.430.439,56 |  203.648.022,45 0,00

SALUD EPS S.A. — NUEVA
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items | Valor Recobrado $ Valor Aprobado $ Valor Glosado $ = Valor Anulado $

FAM(I:II_L\IX;\? DDIIEEIE:(H)LI\TIPLi’\iSéSII\?F,\AMIL 122 225.359.920,00 196.290,00 225.163.630,00 0,00
ECOOPSOS 63 211.623.482,00 30.000,00 211.593.482,00 0,00

ATEB SOLUCLISSNgiiMPRESARIA- 91 112.069.477,00 0,00 111.959.677,00 109.800,00
PIJAOS SALUD EPSI 90 68.723.893,09 1.785.829,70 66.938.063,39 0,00
TOTAL GENERAL 103.573 | 85.479.784.368,02 | 4.882.465.119,19 | 78.756.616.904,13 | 1.840.702.344,70

2. El Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria solicitd mediante
memorando 20234100063323 al Asesor de la Direcciéon General calcular, con
fundamento en la Metodologia para verificar la calidad de los resultados de
auditoria, la muestra de recobros objeto de revision por parte de este grupo.

3. El Asesor de la Direcciéon General mediante correo electronico respondio la solicitud
del Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria informando que el
tamano de la muestra es de 747 recobros con el siguiente umbral de aprobacién:
solo aprueba el paquete si obtiene menos de 38 no conformidades.

4. Adicionalmente, el Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria realizé
cruces con las bases de datos de referencia para validar la unicidad, consistencia
y coherencia de la aplicacion de las validaciones, requisitos y glosas previstas en
el Manual operativo y de auditoria a los servicios y tecnologias no UPC.

5. El Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria realizé la revision vy
verificacién de los recobros e items de la muestra, asi como los cruces antes
referidos, contrastd los resultados obtenidos contra los informados por el Grupo
Interno de Verificacidon y Auditoria de Cuentas en la Certificacion de Pre-cierre del
paquete CAPVI_RNG_0823_0923, respecto del cual se identificaron 87 no
conformidades, que fueron comunicadas a través de correo electronico del 4 de
diciembre de 2023 por el Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria
a dicho grupo mediante oficio 20234100077063 del 4 de diciembre de 2023, asi
como las demas validaciones y cruces realizados.

Por otra parte, en este correo electronico el Grupo Interno de Validacion de
Resultados de Auditoria informd al Grupo Interno de Verificacidon y Auditoria de
Cuentas la validacion adicional a 100 recobros, en la que se identificaron 21 no
conformidades.
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6. El Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas entregd la respuesta al
oficio 20234100077063 del Grupo Interno de Validacion de Resultados de
Auditoria, mediante oficio 20234300078423 del 6 de diciembre de 2023 en el cual
se observan los siguientes resultados:

Validacion Muestra

Descripcion Cant.
Se acepta 16
No se acepta 71
Total general 87

Validacion Adicional

Descripcion Cant.
Se acepta 1
No se acepta 20
Total general 21

7. El 13 de diciembre de 2023 se realizd la conciliacion de resultados de auditoria
entre el Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas y el Grupo Interno
de Validacion de Resultados de Auditoria. Las conclusiones de dicha conciliacion
fueron las siguientes:

0 aclo 40 AF R D8 D9

Guia Resultado Definitivo Total
Se acepta respuesta del GIVAC previo a conciliacion. 20
Se acepta respuesta del GIVAC en conciliacion. 4
Conforme con observaciéon — GIVRA confirma “No Conformidad” previo a
Conforme gl . . 38
conciliacion; sin embargo, no existe cambio de estado.
Conforme con observacion — GIVRA confirma “No Conformidad” en conciliacion; 1
sin embargo, no existe cambio de estado.
Total Conforme 63
No Conforme GIVAC acepta “No conformidad” previo a conciliacion. 13
GIVAC acepta “No conformidad” en conciliacion. 11
Total No Conforme 24
Total general 87
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Grupo Interno de Verificacién y Auditoria de Cuentas sustenta
técnicamente 63 de los 87 recobros no conformes quedando en estado

conforme, cuyos numeros son los siguientes:

7.2

aplicacion de

No. Recobro

185361354

185344021

185360065

185344147

185344027

185345025

185360917

185344038

185350048

185365747

185344056

185346059

185350353

185344146

185360659

185391386

185427765

185387518

185361670

185342070

185361388

185362377

185440401

185439725

185343596

185440442

185439310

185443945

185439317

185439312

185439973

185439720

185440912

185343411

185439834

185403979

185343626

185403618

185427570

185404073

185403785

185404283

185362462

185403808

185404297

185343748

185350313

185432446

185343733

185350248

185404072

185343845

185362952

185403903

185342424

185363348

185403898

185343812

185342661

185427549

185343819

185440728

185405125

en estado no conforme:

El Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas acepta en
conciliacién 24 recobros no conformes por falta de soporte técnico en la
los criterios de auditoria descritos en el
continuacion, se presentan los mencionados recobros, los cuales quedaron

No. Recobro

185342566

185343876

185343746

185343771

185343267

185365241

185365243

185366235

185366340
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No. Recobro
185387592
185361616
185384283
185346814
185346829
185342391
185345059
185350057
185350058
185385419
185343034
185347888
185350179
185386450
185354427

8. De igual forma, en la conciliacion de resultados de auditoria entre el Grupo Interno
de Verificacion y Auditoria de Cuentas y el Grupo Interno de Validacion de
Resultados de Auditoria se realiz6 la validacidn adicional a 100 recobros indicados
en el numeral 5, en la cual se concluyd lo siguiente:

0 aclo P AF R D8 D9 A

Guia Resultado Definitivo Total
Se acepta respuesta del GIVAC previo a conciliacion. 6
Se acepta respuesta del GIVAC en conciliacion. 1
Conforme — - - :
Conforme con observaciéon — GIVRA confirma “No Conformidad” previo a 12
conciliacion; sin embargo, no existe cambio de estado.
Total Conforme 19
No Conforme GIVAC acepta “No conformidad” previo a conciliacion. 1
GIVAC acepta “No conformidad” en conciliacion. 1
Total No Conforme 2
Total general 21

8.1

El Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas sustenta
técnicamente 19 de los 21 recobros no conformes quedando en estado

conforme, cuyos numeros son los siguientes:

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES

Direccidén: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16

Centro Empresarial Elemento, Cédigo Postal 111071, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 4322760

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737



COLOMBIA

VIDA ADRLS

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20234100087713

Fecha: 2023-12-29 08:05

Pagina 7 de 11

No. Recobro
185343581
185343623
185344486
185344055
185344525
185440441
185343132
185403783
185403784
185403787
185382206
185439474
185404249
185404252
185404158
185404160
185403916
185403915
185403840

8.2 El Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas acepta en
conciliacién 2 recobros no conformes por falta de soporte técnico en la
aplicacién de los criterios de auditoria descritos en el manual. A
continuacion, se presentan los mencionados recobros, los cuales quedaron
en estado no conforme:

No. Recobro
185342562
185343129

9. Dado que el paquete en cuestién no excedié el margen de error permitido, el Grupo
Interno de Validacidon de Resultados de Auditoria procedié a certificar el Pre-cierre
del paquete CAPVI_RNG_0823_0923 entregado por el Grupo Interno de
Verificacion y Auditoria de Cuentas, mediante oficio 20234100080833 del 13 de
diciembre del 2023.

10.En consecuencia, el Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas entregd
el cierre del paquete CAPVI_RNG_0823_0923, con la comunicacion
20234300085613 del 26 de diciembre del 2023.
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11.En la anterior comunicacién se registrdé la siguiente informacion en términos de
valores y cantidades:

EPS ‘ items  Valor Recobrado $ Valor Aprobado $  Valor Glosado $ @ Valor Anulado $
SANITAS E.P.S. 40.240 | 18.782.062.947,86 | 3.530.936.371,24 | 15.250.948.670,62 177.906,00
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. 17.098 | 17.498.769.018,31 25.258.658,60 | 15.634.163.497,71 | 1.839.346.862,00
FAMISANAR E.P.S. 20.074 | 11.811.654.262,46 631.591.088,91 | 11.180.063.173,55 -
COMPENSAR E.P.S. 4.641 8.653.139.355,00 | 3.355.639.521,31 | 5.297.499.833,69 -
SERVICIO OCCSIDOEgTAL DE SALUD 6.347 7.413.224.544,00 293.048.662,08 | 7.120.175.881,92 -
ASOCIACION MUTUAL SERE.S.S | 3.098 | 7.267.498.862,00| 2.056.132.280,18 | 5.211.366.581,82 -
EPS Y MEDICINA PREPA- GADA
SURAMERICANA S.A. SURA 3.986 5.104.843.618,00 420.831.840,63 | 4.684.011.777,37 -
ALIANSALUD E.P. S 3.001 3.313.847.568,00 65.241.674,98 | 3.248.605.893,02 -
COOMEVAE.P.S. 2.669 1.185.606.595,30 8.239.842,69 | 1.176.298.975,91 1.067.776,70
EMSSANAR SAS 920 1.082.292.121,00 315.486.896,31 766.805.224,69 -
ESS COMPARTA SALUD 549 1.035.312.848,00 163.835.879,00 871.476.969,00 -
ASOCIACION MUTUAL LA ESPE-
RANZA DE EL TAMBO - ASMET 92 792.912.928,00 44.766.472,84 748.146.455,16 -
CAJA DE COMPENSACION FAMI-
LIAR C.C.E. DEL ORIENTE C 68 362.909.007,00 4.337.451,56 358.571.555,44 -
ALIANZA MEDELLIN ANTIO EPS
S.AS-SAVIA SALUD EPS 232 325.846.459,00 231.322.967,34 94.523.491,66 -
NUEVA EMPRESA PROMOTORA
DE SALUD EPS S.A. - NUEVA 192 232.087.462,00 29.093.822,30 202.993.639,70 -
CAJA DE COMPENSACION FAMI-
LIAR DEL HUILA - COMFAMIL 122 225.359.920,00 5.410.045,00 219.949.875,00 -
ECOOPSOS 63 211.623.482,00 30.000,00 211.593.482,00 -
ATEB SOLUCIONES EMPRESARIA- | g9 112.069.477,00 .| 111.950.677,00 109.800,00
LES S.AS
PIJAOS SALUD EPSI 90 68.723.893,09 1.785.829,70 66.938.063,39 -
TOTAL GENERAL 103.573 | 85.479.784.368,02 | 11.182.989.304,67 | 72.456.092.718,65 | 1.840.702.344,70

12.El Grupo Interno de Validacion de Resultados de Auditoria realizo la revisién de la
Certificacidn de Cierre del paquete CAPVI_RNG_0823_0923 y por medio de correo
electrénico del 27 de diciembre de 2023 indicé al Grupo Interno de Verificacidon y
Auditoria de Cuentas lo siguiente:

"(...) Tras analizar integralmente el Cierre de la
"PQT_CAPVI_RNG_0823_0923"” el Grupo Interno de Validacion de Resultados
de Auditoria confirma que el grupo GIAVC no realizé los ajustes solicitados en la
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conciliacién y se evidencioé que en (7) recobros presentan "no conformidad" en el
anélisis de concordancia aplicado a la muestra.

Teniendo en cuenta los argumentos antes expuestos, se concluye que no procede
la certificacion de cierre de paquete. En ese sentido, el grupo GIVAC debe realizar
los ajustes derivados de este analisis y presentar un nuevo “Alcance al Cierre”.

De las validaciones adicionales (100 recobros), 1 caso presenta "no conformidad".

(..)"

13.El Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas entregd el Alcance al Cierre
del paquete CAPVI_RNG_0823_0923, con la comunicacion 20234300087103 del
28 de diciembre de 2023.

14.En la anterior comunicacion se registré la siguiente informacion en términos de
valores y cantidades:

ITEMS

Valor Recobrado

Valor Aprobado $ Valor Glosado $ Valor Anulado $

SANITAS E.P.S. 40240 | 18.782.062.947,86|  3.470.227.801,24 | 15.311.657.240,62 177.906,00
SALUD TOTAL SA. EPS. | 17098 | 11.811.654.262,46 631.591.088,91 | 11.180.063.173,55 i
FAMISANARE.P.S. | 20074 | 17.498.769.018,31 25.258.658,60 | 15.634.163.497,71| 1.839.346.862,00
COMPENSAREP.S. | 4641 7.413.224.544,00 293.048.662,08 | 7.120.175.881,92 i
SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD 5.0.5 6347 8.653.139.355,00|  3.183.688.456,31 | 5.469.450.898,69 .
ASOCLCIONMUTUAL 1 3008 5.104.843.618,00 420.831.840,63 | 4.684.011.777,37 .
EPS Y MEDICINA PREPA-
GADA SURAMERICANA | 3986 7.267.498.862,00|  2.056.132.280,18 | 5.211.366.581,82 .
S.A. SURA
ALIANSALUDEP.S | 3001 3.313.847.568,00 65.241.674,98 | 3.248.605.893,02 :
COOMEVAE.P.S. 2669 1.185.606.595,30 8.239.842,60 | 1.176.298.975,91 1.067.776,70
EMSSANAR SAS 920 1.082.292.121,00 315.486.896,31|  766.805.224,69 i
ESS COMPARTA SALUD | 549 1.035.312.848,00 163.835.879,00|  871.476.969,00 i
ASOCIACION MUTUAL LA
ESPERANZA DE EL 92 325.846.459,00 231.322.967,34 94.523.491,66 :
TAMBO - ASMET
CAJA DE COMPENSA-
CION FAMILIARC.CF. | 68 232.087.462,00 29.093.822,30 |  202.993.639,70 :
DEL ORIENTE C
ALIANZA MEDELLIN AN-
TIO EPS SAS-SAVIASA- | 232 225.359.920,00 5.410.04500 |  219.949.875,00 :
LUD EPS
NUEVA EMPRESA PRO-
MOTOR A DE SALUD EPS | 192 792.912.928,00 44.766.472,84 |  748.146.455,16 .
SA. - NUEVA
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112.069.477,00
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Valor Aprobado $ Valor Glosado $ Valor Anulado $

109.800,00

ECOOPSOS 63 68.723.893,09 1.785.829,70 66.938.063,39
ATEB SOLUCIONES EM-
PRESARIALES S.A.S 91 362.909.007,00 4.337.451,56 358.571.555,44
PIJAOS SALUD EPSI 90 211.623.482,00 30.000,00 211.593.482,00
TOTAL GENERAL 103.573 85.479.784.368,02 10.950.329.669,67 | 72.688.752.353,65 1.840.702.344,70

15.El Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria realizé la validacién del

Alcance al Cierre del Paquete CAPVI_RNG_0823_0923 entregado por el Grupo
Interno de Verificacidon y Auditoria de Cuentas con comunicacion 20234300087103
del 28 de diciembre de 2023 en el cual concluyé que, de acuerdo con la
certificacion y archivos entregados por dicho grupo, no existe objecion para

continuar los tramites correspondientes.

Con base en lo expuesto, una vez verificadas las cifras contenidas en la Certificacion
de Alcance al Cierre del paquete CAPVI_RNG_0823_0923 presentada mediante
comunicacién 20234300087103 del 28 de diciembre de 2023 por el Grupo Interno de
Verificacion y Auditoria de Cuentas, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa
vigente y aplicable, en particular, lo sefialado en el Decreto 780 de 2016, la Resolucion
1885 de 2018 y el Capitulo 6 del Manual operativo y de auditoria a los servicios y
tecnologias no financiadas con recursos de la UPC V5,

CERTIFICA:

Que el Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas, respecto al paquete
CAPVI_RNG_0823_0923, cumplié con lo previsto en lo sefialado en el Decreto 780
de 2016, la Resolucién 1885 de 2018 y el Capitulo 6 del Manual operativo y de
auditoria a los servicios y tecnologias no financiadas con recursos de la UPC V5,
en cuanto a la revisién y verificacidon de requisitos, soportes e imposicion de glosas.

Que revisado el Alcance al Cierre del paquete CAPVI_RNG_0823_0923 presentado
por el Grupo Interno de Verificacidon y Auditoria de Cuentas, se identifica que dicho
grupo realizd los ajustes derivados del pre-cierre.

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES
Direccidén: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16
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3. Que revisada la documentacion que soporta el presente tramite, esta es
consistente respecto a cantidades, valores, estados y fechas.

4. Que el resultado final de la auditoria integral practicada al paquete
CAPVI_RNG_0823_0923, se consolida en 103.573 recobros con 103.573 items que
conforman dicho paquete, con un valor total recobrado de $85.479.784.368,02,
de los cuales $10.950.329.669,67 se encuentran en estado aprobado.

5. Que, con base en lo anterior, es viable continuar los tramites asociados a la
ordenacion del gasto por el monto equivalente al valor aprobado en el proceso de
revisidon y verificacion adelantado por el Grupo Interno de Verificacion y Auditoria
de Cuentas.

Para constancia se firma en Bogotd a los 29 dias de diciembre de 2023.

WILSON RUBIEL VELASQUEZ CASTANEDA
Coordinador Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria
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JOSE OCTAVIANO BARRERA GUTIERREZ LADY AC&A ﬁEZ CHAPARRO
Lider Operativo Lidef Componente Técnico{Médico

En periodo de vacaciones En periodo de vacaciones
RODRIGO ALEXANDER MOLINA PALOMARES MILLER ALEXANDER REINA ESCOBAR
Gestor de Operaciones-Lider Componente Gestor de Operaciones-Lider Componente
Financiero Juridico

Copia: Camilo Andrés Plazas Veloza - Coordinador Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas
Lorena Fabiola Amezquita - Coordinadora Grupo Interno de Gestion de Reconocimientos
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